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& RP SDQ\ %DFNJ LRXQG

" IVFRYHU  &IWF®I 7RXW/ IRWPPHUWD -RUGDQ  &LLFGH
7RXY/ IV DQ IQGHSHQGHQW IX@WHUWMEH % %
-RUEDQIDQ EDVHG  IQERXQG  VRXU RSHIDRU DQG
" HMOQDARQ 0 DQDUHP HQW&RP SDQ\ ZIW  \ HDW/
RSHUDAQJ H SHUHQFH

2 XU SDIHQWFRP SDQ\ ' IVFRYHU ) RXQGDWRQ ZDV
HAWBEQKHG 1Q ZIW WH DP Rl GHOYHUQ
VSHADDAW VXWDLODE®! WDYHO DUDQIHP HQW 1O
-RUEDQ ' XEDL $EX ' KDELDQGWHO (1$ S5HIIRQ

" IMFRYHU &ULF®! 7RXV/ ' &7 ZDV HWBEQKHG 1Q
-DQXDU IRGRZIQ)  \ HDW/ Rl RSHUDWRQ XQGHU
WH -RUEDQ &LLF®! 7RXW/ ELDQG

0 MIRQ 2 XU JRDOL VIP S®I ° \R EHFRP H WH
EHWWRXU RSHWDVRU SDUGHU LQ - RWGEDQ °  SWRYLGIQJ
H FHE@IQW FXWRP HU VHWIFH DQG  KLIK TXDON

XQTXH ) ,7 DQG * IRXS WXL/ 1RURXU LOMUQDWRQDO
VRXURSHWDVRU SDURHLY/

2 XU H FHOIQFH 1Q FXWRP HU VHWIFH SLRYIGHV
\RXU FQHQW Z W D KRP H DZD\ ILRP KRP H DQG
HQVXUHV WHLUWP H LQ -RUGDQ LV XQI RU HWIDE B

2XU WDP Rl H SHUHQFHG FXWRP HU VHUYIFH
RSHUDARQ DQG VRXUGHWI QHWY/ HQVXUH WDWILRP  WH
P RP HQW RX VHQG XV WH HQTXIL VR WH P LOXW Z H
SXW RXUFTHQW RQ WH SOQH KRP H QR WRQH LV BIlW

XQUMUDHG

2 XU XQITXH H SHUHQFH 1Q P DINAMQJ DQG VH@QJ
-RUGDQ LQ IOWUDARQDOP DUNHW FRP ELQHG Z IWK RXU
XQUYDIIG NQRZ BIGIH R -RUGDQ DQG FXUHQWWDYHO
WHQGV P HDQV Z H FDQ RITHU\ RX WH P RVAIIQQRYDWYH
DQG XS VR GDWM MOHDUHY

2 H JXDWQMH WDWRXU SURGXFW\R \RX Z 1O EH
XQTXH 1Q WH P DUNHWSDFH



/KH" UIHWHQFH

7TRWDO&XWRP HU &DWUH @ H SUGH RXUHAOHV
ZIW WH FDWH ZH JIYH VR DORXU FTHQW 5HWV
DWXUHG WDW RXU FTHQW Z L@EH WHDWG Z LW
WH XW RWAFDUH

YHQFKP DINLQJ  $W' MRYHU &UWFGI ZH
FROAMBQWD WHYIHZ RXU SWIRGXPWDQG VHUYFHV
DIDIQWVRXU -RUGDQIDQ FRP SHWRDY/ VR HQUXH
\ RX KDYH WH YHY EHVASLRGXPWQ WH P DUNHW

3UFHV ~ 2XU VHDVRQDO WHYIHZ  SWRFHW
HQDEGNV XV VR WHFRQILP RXU KRWO DQG
WDQUSRUMFRQADFW SLRYIGIQU \ RX Z W SHDFH
Rl P 1OG WDWRXU SUFHV VR \ RX DUH WH P RWV
FRP SHWAYH

3LRGXFW DQG BHUWYLFHV ~ 2XU WDP DWH
FROAMDQW HVHDUFKIQ] QHZ  SLRGXFW DQG
VHUEHV 7KLY D@RZ V XV VR LQQRYDWA DQG NHHS
\RX RXU SDUQHYW ZM D 863 DQG
' LIHHQADRU HJ ZH ZHH WH IIDAWV 0 & R
SWRYIGH ) 5( ( YRWBIG 0 LOHLDOZ DWMUDQG ) 5 (
: ), FRQQHPMRQV RQ DTRI RXUYHKIF®N

$Q ( [ SHUHQFHG 7 HDP

7RXU' HLWJQHW  5HVHUYDWRQV 7HDP
2 XU VRXU GHMJIQHWY DQG UHVHUDWRQV WDP

DIH WH \SIQH RI WH FRP SDQ. 0 DQ\ KDYH
EHHQ ZRINQJ 1Q WH WDYHOLQGXVW DOWHLU
@MV DQG DUH WXH SIRIHWIRQDY 7KH GHMIQ

DQG VHWKS D@ RXUMOQHDUHY

&XWRP HUBHUYLFH 7HDP
1R WRQH LIV BIWXQMUDHG DQG RXU WDP LV
UHVSRQUE®! IRUFKHANQI  HYHU KRWOWRRP

HYHU FDU DQG HYHU WRXU EXV EHRWH \RXU
FOHQW XVH WHP 7KLV P HDQV WH TXDOW R
WH SWRGXFW \RXU FTHQW H SHUHQFH DQG
UHFHYH IV DWXWHG : H DOR WHIXOUWD FKHAN
WH UHWEXWDQW DQG IRRG RXVBW WDW\ RXU
FOHQW YMMDQG XVH VR Z H ERW KDYH SHDFH R

P 1QG

, QVHUQDVIRQDOS DAYV DQG 0 DUNHVIQJ
2XU ' WHARU R O DINMQI IV EDWHG [Q
/RQGRQ DQG KDV RYHU VEHQW \HDW/
H SHUHOQFH 1Q WH VRXUMVP LQGXW DV \WKH
' WHARU Rl WH -RWEDQ 7RXUWP  %RDUG 8.
+HV H SHUHQFHG 1Q P DINHMQJ 1Q WH 8.
86$ DQG &DQDGD $XWWDID 1 HZ =HDDQG DQG
6RXW $1UFD



1HZV IWRP ' VFRYHU &UF® 7 RXW

6DXGL $WDELD : H DWH RSHQQJ DQ RIIIFH 1Q
6DXGL$WDEID D@WH TFHQFHV DUH LHDG\ DQG
Z H DWH ®RNQJ IRURIILIFHV DQG Wl ) LRP P IG

ZH FDQ KDQG®! \RXU 6DXGL EXVIQHW
ILRP -RUGDQ

$P P DQ3UWYDW +RP HV : HRZQDIHZ SUYDM
KRP HVIQ $P P DQ VR ZK\ QRAERRNWHWH IRU
\RXU),7 FOHQW WKHVH DUH XQT XH SUIRSHUARV 1Q
WH RG SDUARI $P P DQ DQG DLH SHUHPWRU

H SRUQJ WLV XQITXH AW DQG @MQJ @\H D ®RFDO

' IVFRYHU 7HWKDDO $GYHQWUWH : HRZQ
7HKDDO$GYHQXUHY VR FDQ VXSSRUMDQ Rl
\ RXUDGYHQWUH QHHGV 1Q -RUGDQ : DR KINH
RQ WH -RUEDQ 7WDIO FIPE IQ : DGL5XP RU
FDQ RQLQWHO XNE  ZHDUH UHDG R JR

$ GYHQWUH * XDUDQWHG ' HSDUXUHV : H
KDYH @XQFKHG D WDQIH RI Z HHND GHSDUMUHV
IRU WH DGYHQXWH VHARU IQFOXGIQJ ' DQD
3HAD 7UHN ' HDG WR 5HG EINQJ VRXU DQG D
QHZ -RUEDQ 8 QFRYHLHG VRIV\DGYHQUXLH VRXU



0 LUXDO7 DLOIQJ 3 LRP RAURQ

- HYH DOR EHHQ EXW\ WDIQQJ VRXU
RSHDVRU VDBV DQG WHVHUYDMRQ WIBII DQG
KDYH HYHQ JIYHQ D IHZ FRQVXP HU
SUHVHQUMRQ DERXWRUGDQ RQ EHKDOD RI RXU

LOWAUQDARQDORX U RSHUDVRU SDUAHUY

"H EX@® D PUWWH R  EHVSRMH
SUHVHQUMRQV DERXW RXU VSHFUIE SWRGXFW
DQG ZH KDYH DOR GHYH®RSHG D WDQIH Rl VWM
VSHFULE SUHVHQUMRQ ) RU H DP S®I Z KDIWR
H SHPWUWRP D 3HWD YIMW

2 XU SUHVHQEMRQV FRQWIQ D P LWXWH Rl

YIGHR FIBV P DIHV DQG JHQHDOLQIRLP DMRQ
UHIDWGELQJ -RUGDQ WDYH@RJ WP HV DQG Z KDW
R H SHFW

© H DOR P HOWRQ WH WSV ZHYH VENHQ R
HQVXUH \ RXUFTHQW DUH VDIH Z KHQ WH\  DULYH
1Q -RUGDQ DQG VXM DERXVWKH FKDQIHV P DGH VR
VDQWMRQ Rl KRWAY DQG D@YHKIFGN

I VRX Z RX@ @NH VR DULDQJIH D YIUAXDOWDLOQLIQJ VHWIRQ | RU\ RXUWIDP RUHYHQ D FRQVXP HU
SUHVHQVIDMIRQ RQ \ RXUEHKDQO SGIDVH GR GMWXV NQRZ DVZ HG EHKDSS\ VIR VMRQH XS



,Q -RUGDQ : H 0 HDQ %XVLOQHVWV

$VZHODV' IMFRYHU &LWF®! 7RXV/ 1Q -RUGDQ Z H DAR
RZ Q DQG P DQDIH

" IVFRYHU. 9%4HGX WKH P RWAQX[ XURXV GHVHUAFDP S
IQ : DGL 5XP ZKIFK RIIHW/ D XQTXH E®QG Rl
DXWKHOQWEIW WDGIMRQ DQG OX[ XU

' IVFRYHU %HVSRNH  VSHADOMQJ 1Q WH 0 ,&(
6HARU %-VSRNH IV RQH RI WH [HZ FRP SDQHV 1Q
-RUGDQ WDWSLRYIGHY VHUYLFHV | RUWH 5 R\ DO DDFHV

" VFRYHU 7HWKDDO D GHGIFDWIG DGYHOQWKUH

VRXU RSHUIDVRU VSHFIDOMQJ 1Q P RXQWIQ ELNQU
DQG WHNNIQJ Z KR Z HUH LOWMKP HQUDOLQ VHWQJ XS
WH -RUGDQ 7WDIO

7KH ' LVFRYHU )RXQGDWRQ D SIRQHHU Rl
5HVSROME®! DQG 6XWBIQDE®! 7RXUMP  1Q -RUGDQ
WMYIQ] VR SLRWPAVWH HQYILRQP HQWDQG Z RWN IRU
WH EHOHI MRl GRFDORUEDQIDQV

2 XU+ RP HV LQ -RUGDQ

$PPDQ +HDG2IIIFHRI' &7 DQG' IMFRYHU

) RXQGDMRQ DQG Z KHUH RXUH] SHUHQFHG VDBV
UHVHUDMRQV SURGXPWDQG RSHUDWRQV WDP V @/H

3HWD DQG $ TDED 2 XURSHUIDWRQV WP V 1Q WHVH
RIILEHV VBNH FDUH Rl DORI WH SDWHQIHW/ VRXW Rl

. HIDN &DW®I DQG FRVHD P DQDIH WH KRW® DQG
GHVHUVDFFRP P RGDARQ VXSSTHW VR HQUXUH \ RXU
FTHQW JHWWH YHY EHMAH SHUHQFH DV WH. WDYHO
WILRXJK -RUGDQ






