
العملاء بيانات حماية سياسة  
 

 الغرض  .1

 بجمع ومعالجة وتخزين وحماية بيانات Discovery Circle تحدد سياسة حماية بيانات العملاء  هذه كيفية قيام

 . العملاء لضمان الخصوصية والأمان مع الامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها

 

 النطاق  .2

 تنطبق هذه السياسة على جميع الموظفين والمتعاقدين والأطراف الثالثة التي تتعامل مع بيانات  العملاء داخل

Discovery Circle أو نيابة   عنها .وتشمل جميع أنواع المعلومات الشخصية المُحددة للهوية (PII) والبيانات 

 .الحساسة للعملاء

 

 جمع البيانات واستخدامها .3

 . يتم جمع بيانات العملاء بطريقة قانونية وعادلة وشفافة لأغراض عمل محددة ومشروعة -

 . يتم جمع البيانات الضرورية فقط واستخدامها للغرض المقصود منها -

 . يتم إبلاغ العملاء بجمع البيانات  واستخدامها وحقوقهم من خلال إشعارات خصوصية واضحة -

 

 تخزين البيانات وأمانها  .4

 .يتم تخزين بيانات العملاء بأمان باستخدام التشفير وعناصر التحكم في الوصول والخوادم الآمنة -

 . تجُرى تدقيقات وتقييمات أمنية منتظمة لتحديد المخاطر والتخفيف منها -

  .يتم تقييد الوصول إلى البيانات على الموظفين المخولين فقط -

 

 مشاركة البيانات والأطراف الثالثة .5

 لا تتم مشاركة بيانات العملاء مع أطراف ثالثة دون موافقة مسبقة إلا إذا اقتضى القانون ذلك أو لأغراض عمل

 .(مثل مقدمي الخدمات بموجب اتفاقيات حماية بيانات صارمة)  مشروعة

 . يجب على الأطراف الثالثة التي تتعامل مع بيانات العملاء الامتثال لمعايير ومتطلبات حماية البيانات

 



 الاحتفاظ بالبيانات وحذفها  .6

 .يتم الاحتفاظ بالبيانات فقط طالما كان ذلك ضروري ا للأغراض التجارية أو القانونية

 .يحق للعملاء طلب حذف أو تصحيح بياناتهم وفق ا للإرشادات القانونية

 . يتم التخلص من البيانات غير الضرورية بأساليب آمنة

 

 حقوق العملاء والشفافية  .7

 . يحق للعملاء الوصول إلى بياناتهم وتصحيحها وحذفها وتقييد معالجتها

 . يتم التعامل مع طلبات الوصول إلى البيانات أو تعديلها ضمن الأطر الزمنية التي يحددها القانون

  .يمكن للعملاء إلغاء الاشتراك في الرسائل التسويقية في أي وقت

 

 الاستجابة للحوادث والإبلاغ عن الخروقات  .8

 . توجد خطة استجابة منظمة للتعامل مع خروقات البيانات بفعالية

ا في حال وقوع خرق للبيانات، حسب ما يقتضيه القانون  .يتم إبلاغ العملاء والسلطات المختصة فور 

 

 الامتثال والتدريب  .9

ا على ممارسات حماية البيانات  . يتلقى الموظفون الذين يتعاملون مع بيانات العملاء تدريب ا منتظ م 

 . يتم إجراء فحوصات امتثال داخلية لضمان الالتزام بهذه السياسة

 .قد يؤدي عدم الامتثال إلى اتخاذ إجراءات تأديبية تشمل الفصل أو اتخاذ إجراءات قانونية

 

 مراجعة السياسة وتحديثها  .10

 . تتم مراجعة هذه السياسة بشكل دوري لتعكس التغييرات في القوانين واللوائح والممارسات التجارية

 . يتم إبلاغ الموظفين والأطراف المعنية بالتحديثات

 

 على Jack Farraj لأي استفسارات أو مخاوف بخصوص هذه السياسة، يرجى التواصل مع

info@discovercircle.com 


